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Misja i wizja firmy
Kto nie wie, do jakiego portu chce przybyc, dla tego zaden wiatr nie bedzie dobry.
(Seneka)

Wizja firmy to jej obraz w przysztosci. Jest to poniekad marzenie, do ktérego realizacji firma
bedzie dazyta, angazujac wszelkie niezbedne zasoby, w tym réwniez zasoby ludzkie.

Misja ma bardziej precyzyjny charakter. Cho¢ réwniez dotyczy przysztosci, wyznacza jednak
konkretny kierunek rozwoju firmy i stawia przed pracownikami konkretne wyzwania. Misja
powinna by¢ sformutowana w taki sposob, by jej realizacja byta mozliwa, jednoczesénie jednak
nie moze by¢ ona zbyt szczegdtowa, by nie utrudniata wprowadzania zmian dostosowawczych,
kiedy zmienig sie warunki funkcjonowania danego przedsiebiorstwa. Musi tez by¢ zrozumiata
dla kazdego pracownika, nawet pracujgcego na najnizszym szczeblu hierarchii, tak by
rzeczywiscie wskazywata mu sposéb postepowania w sytuacjach, dla ktérych nie opracowano
szczego6towych procedur.

Pogodzenie wszystkich tych elementéw wydaje sie szczegdlnie trudne w sytuacji,
kiedy uswiadomimy sobie, ze zapisana misja firmy musi by¢ stosunkowo krotka i tatwa
do zapamietania dla pracownikéw.

Aby okresli¢ misje i wizje firmy, musimy odpowiedzie¢ sobie na pytanie:

/N Jaki jest przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa (na czym polega dziatalnos¢,
co otrzymuije klient)?

/\ Jaki jest cel dziatalnosci w wymiarze innym niz finansowy (w aspekcie spotecznym,
ekologicznym itp.)?
/\ Jak firma (organizacja) chciataby by¢ postrzegana?
Wizja i misja nie powinny by¢ tylko pustymi sloganami, fadnymi zdaniami wydrukowanymi
na plakacie zdobigcym biuro prezesa. Powinny to by¢ stowa, pod ktérymi szczerze moze sie

podpisac kierownictwo firmy. Tylko wéwczas to marzenie zawarte w wizji ma szanse stac sie
rzeczywistoscia.

Misja jest podstawa, baza, punktem wyjscia dla formutowania strategii firmy. Bez wiedzy o tym,
gdzie chcemy by¢ w przysztosci i co chcemy osiagna¢, trudno stworzy¢ szczegdtowy plan dojscia
w to miejsce.

Przyktady misji i wizji znanych firm

(zrodto: serwisy internetowe firm)

DHL - przewoznik miedzynarodowy
Wizja
»Klienci maja zaufanie do DHL Polska jako wiodacego partnera, zapewniajacego zintegrowane

ustugi ekspresowe i rozwigzania logistyczne, bedacego integralng czescig miedzynarodowej
korporacji.

Szkota praktycznej ekonomii - mtodziezowe miniprzedsiebiorstwo — Warto wiedzie¢
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DHL Polska jest liderem branzy ustug logistycznych (TSL) pod wzgledem jakosci, rentownosci
i udziatdéw w rynku”.

Misja
+DHL Polska w oparciu o znajomos¢ lokalnego rynku oraz unikalne miedzynarodowe

doswiadczenie oferuje najwyzszej jakosci ustugi, kreujac tym samym wartos¢ dodang
dla Klientéw”.

PLL LOT - polskie linie lotnicze

Wizja

,LOT jest przewoznikiem pierwszego wyboru dla klientéw podrézujacych z i do Polski”.
Misja

,LOT w najbardziej efektywny i innowacyjny sposéb zaspokaja potrzeby transportowe
korporacyjnych i indywidualnych klientow latajacych z i do Polski pod wzgledem jakosci
i wartosci ustugi, dzieki czemu staje sie «przewoznikiem pierwszego wyboru». Lojalnos¢

klientow gwarantuje ciggty wzrost przychodow z dziatalnosci i maksymalizacje zwrotu z kapitatu
zainwestowanego przez wiascicieli”.

Kamis S.A. - producent przypraw

Misja

KAMIS S.A. rozpoczat swojg dziatalnos¢ w 1991 roku. Naszg misje i filozofig, ktorej staramy sie
by¢ wierni od samego poczatku, najlepiej odzwierciedla motto:

KAMIS to zycie ze smakiem!

Dlatego w codziennej pracy dbamy o zapewnienie naszym Konsumentom produktow
najwyzszej jakosci, obstuge rynku oraz nieustanne dazenie do innowacyjnosci naszych
produktow.

Wszystkie nasze dziatania zdeterminowane sg podstawowymi zasadami, bedgcymi
fundamentem filozofii firmy:

/N Najwazniejszy jest Klient
/\ Najwazniejszym zasobem firmy sg jej Pracownicy
/\ Najwyzsza jakosc jest naszym nadrzednym celem

Od 1991 roku jako ekspert w dziedzinie przypraw i musztard, kazdego dnia oferujemy naszym
Konsumentom produkty najwyzszej jakosci — starannie wyselekcjonowane, najbardziej
aromatyczne, o doskonatym smaku. To dlatego marka KAMIS stata sie synonimem przypraw
najwyzszej jakosci”.

Coca-Cola - producent napojéw gazowanych
Wizja

,D0 2012 r. zostaniemy uznani za najbardziej dynamiczna firme na rynku napojéw,
z najsilniejszym portfelem marek i najlepiej wykwalifikowanym zespotem”.

Szkota praktycznej ekonomii - mtodziezowe miniprzedsiebiorstwo — Warto wiedzie¢
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Misja

+Przynosi¢ orzezwienie konsumentom naszych produktow.
Wspotpracowad z naszymi klientami na zasadach partnerstwa.
Wypracowywac zysk dla naszych udziatowcow.

Aktywnie uczestniczy¢ w zyciu lokalnych spotecznosci”

Szkota praktycznej ekonomii - mtodziezowe miniprzedsiebiorstwo — Warto wiedzie¢



