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Analiza SWOT

Analiza SWOT jest technika pozwalajaca na przeprowadzenie podstawowej analizy dziatalnosci
firmy (projektu, przedsiewziecia) w oparciu o czynniki majace najwiekszy wptyw na te
dziatalnos¢.

Analiza SWOT polega na zidentyfikowaniu silnych i stabych stron danej firmy (jej wewnetrznych
zasobow i mozliwosci) poprzez analize wszystkich tych czynnikéw, na ktére firma ma wptyw,
oraz na rozpoznaniu szans i zagrozen, jakie staja przed firma, czyli zanalizowaniu czynnikéw
niezaleznych od przedsiebiorstwa. Jest to technika stosowana zaréwno w analizie firm, ktére juz
dziafajg na rynku, jak i tych, ktére dopiero planuje sie otworzyc.

Silne i stabe strony sg czynnikami wewnetrznymi firmy, np. jako$¢ produktu, kwalifikacje kadry
zarzadzajacej (oba te czynniki moga byc takze stabosciami, jezeli jakos¢ produktu jest niska

czy zarzadzanie jest zte).

Szanse i zagrozenia sg zewnetrznymi czynnikami, np. rozwéj catego nowego rynku (szansa),
czy pojawienie sie na rynku nowych konkurentéw (zagrozenie).

Czynniki wewnetrzne

Strengths (mocne strony) Weaknesses (stabe strony)

Czynniki zewnetrzne

Opportunities (szanse) Threats (zagrozenia)

Nazwa techniki pochodzi od pierwszych liter angielskich stéw:
S (Strengths) — mocne strony

W (Weaknesses) - stabe strony

O (Opportunities) — szanse

T (Threats) — zagrozenia

Analiza SWOT pozwala znalez¢ odpowiedzi na zasadnicze pytania dotyczace dziatalnosci firmy
np.:

/. Co moze sprawi¢, ze nasza firma bedzie sie rozwijata?
/\ Co w naszej firmie robimy bardzo dobrze?

/\ Co robimy lepiej, a co gorzej od konkurentow?

e

/\ Dlaczego klienci wybieraja (lub nie) nasze produkty badz ustugi?
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Bardzo wazng, a jednoczes$nie najtrudniejsza rzeczg jest obiektywne spojrzenie na firme. Tylko
pod tym warunkiem wnioski sformutowane na podstawie dokonanej analizy bedg wartosciowe.

Oczywiscie analiza SWOT napisana przez ludzi zwigzanych w jakikolwiek sposéb
z przedsiebiorstwem bedzie zawsze mniej lub bardziej subiektywna, ale istotg analizy SWOT jest
dokonanie proby spojrzenia na przedsiebiorstwo z innej perspektywy — niejako z boku.

Analiza SWOT ma postac tabeli zdwoma wierszami i dwiema kolumnami. Przy czym gorny
wiersz pokazuje czynniki zalezne od firmy, natomiast dolny niezalezne od niej, lewa kolumna
zawiera czynniki pozytywne, prawa zas negatywne.

Nie nalezy zapominac o tym, ze w procesie formutowania wnioskéw z analizy kazdy z czynnikow
powinien by¢ zawsze rozpatrywany w odniesieniu do czynnikéw z innych czesci tabeli.

Mocnymi stronami firmy jest wszystko to, czym firma moze i powinna sie chwalié. Stanowia
one wartosc¢ dla klientéw i dlatego powinno sie je wykorzystywac w ofertach, reklamach itp.
Z drugiej strony pamietajmy o stabych stronach.

Stabymi stronami firmy jest wszystko to, co utrudnia (lub moze utrudnic) jej efektywne
dziafanie i rozwdj. Poznanie stabych stron oraz ich analiza pozwoli przedsiebiorstwu na podjecie
dziatan w celu poprawy sytuacji.

Zastanawiajac sie nad stabymi i mocnymi stronami, nalezy przeanalizowac bardzo szczegétowo,
punkt po punkcie, wszystkie elementy wewnatrz samego przedsiebiorstwa oraz jego powigzania
z elementami otoczenia - klientami czy dostawcami.

Przyktadowe pytania stuzace identyfikacji stabych i mocnych stron przedsiebiorstwa:
/W czym nasza firma jest stabsza lub silniejsza od konkurenc;ji?
/\ W czym nasz produkt (ustuga) jest lepszy, a w czym gorszy od produktéw konkurencji?
/\ Czy nasze koszty sa wysokie czy niskie?
/\ Czy lokalizacja przedsiebiorstwa jest dobra?

Czy pracownicy sa dobrymi fachowcami?

>

Czy jakos$¢ naszych produktow (ustug) jest wysoka czy niska?

>

Czy nasze maszyny sa nowoczesne?

>

/\ Czy korzystamy z najnowszych technologii?
/N Czy nasz produkt (ustuga) jest innowacyjny?
/\ Co w przedsiebiorstwie dziata sprawnie, a co nie?

Nie nalezy sie ba¢ diagnozowania stabych stron, cho¢ zwykle jest to duzo trudniejsze niz
,Chwalenie sie”. Ukrywanie stabosci nie spowoduje tego, ze przestang one istnie¢, natomiast
moze spowodowag, ze przestanie istniec nasza firma. Warto wiec zrobi¢ liste btedéw, przeoczen
czy pomytek, by jak najszybciej je wyeliminowac.

Odpowiednio wykorzystane szanse stang sie dla przedsiebiorstwa impulsem do rozwoju,
dlatego tak istotne jest ich wykrycie, i to jak najszybsze, zanim zrobi to konkurencja.

/\ Rozwdj jakich rynkéw bytby szansa dla naszej firmy?

/\ Jakie nowe potrzeby klientéw moglibysmy zaspokajac?
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/\ Jakie zmiany na rynku wspartyby rozwoj naszej firmy?

7

>

/N Jakie dziatania konkurencji bytyby dla nas szansa?

>

/N Jakie zmiany przepiséw prawa bytyby dla nas szansa?

/\ Jakie zmiany kursu walutowego bylyby dla nas szansa?

A\

/N Jakie zmiany podatkowe bytyby dla nas szansa?

Najwazniejsze, by rozwazy¢ wszystkie mozliwosci, np. jakie sg interesujace trendy wsrod
potencjalnych klientow? Trzeba tu spojrze¢ nie tylko w kategoriach rynku, ale takze

w kategoriach technologicznych, prawnych, w zakresie ochrony srodowiska czy pod katem
sytuacji spoteczno-ekonomicznej.

Z jednej strony istniejg szanse, ktére przyczyniajg sie do sukcesu firmy, z drugiej strony istniejg
rowniez zagrozenia, ktére moga przeszkadzac w dalszym jej rozwoju.
W celu ich zdiagnozowania oraz przeanalizowania warto postawic sobie kilka pytan, np.:

/\ Czy zmiany w technologii zagrazaja produktom (ustugom) firmy?

/\ Jakie zmiany upodoban klientéw mogtyby by¢ dla nas zagrozeniem?
/\ Jakie zmiany na rynku ostabityby rozwoj naszej firmy?

/\ Jakie dziatania konkurencji bytyby dla nas zagrozeniem?

/\ Jakie zmiany przepiséw prawa bytyby dla nas zagrozeniem?

/\ Jakie zmiany kursu walutowego bytyby dla nas zagrozeniem?

A

/N Jakie zmiany podatkowe bytyby dla nas zagrozeniem?
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